FCN 2

Free [Communication Heiwork

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der FCN24 GmbH
bezuglich der Praambel

1. Vertragsverhaltnis

1.1 FCN24 GmbH erbringt ausschlieBlich Leistungen zu den nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Abweichende AGB des
Betreibers gelten nicht, auch dann nicht, wenn FCN24 GmbH ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

1.2 Anderungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der Leistungsbeschreibung werden dem Betreiber schriftlich mitgeteilt.
Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Betreibers, kann er das Vertragsverhaltnis mit FCN24 GmbH binnen zweier Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung fristlos kiindigen. Andernfalls wird die Anderung nach der Frist von zwei Wochen wirksam.

2. Dienstleistung von FCN24 GmbH

2.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen, den Betreibervertragen sowie den Konditionsmodellen, die Grundlage
des Vertrages sind.

2.2 Die vereinbarten Termine flr den Leistungsbeginn und der Verfligbarkeitszeiten gelten nur unter der Voraussetzung rechtzeitiger Erflllung
aller relevanten Verpflichtungen des Betreibers.

3. Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

3.1 Alle Angebote von FCN24 GmbH sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend. Ein Vertrag kommt durch
schriftlichen Auftrag des Betreibers unter Verwendung des hierfur vorgesehenen Betreibervertrages und der anschlieBenden schriftlichen
Auftragsbestatigung durch FCN24 GmbH oder durch die Freischaltung des Dienstes durch FCN24 GmbH zustande.

3.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

3.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. FCN24 GmbH ist hierzu insbesondere dann berechtigt, wenn der
Betreiber schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoft oder bei der Nutzung der Leistungen von FCN24 GmbH gegen
Strafvorschriften verstoRt oder diesbeziiglich dringender Tatverdacht besteht. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Kiindigungsdatum ist der
Poststempel. FCN24 GmbH ist auch zur Deaktivierung von Servicerufnummern fiir Telefonmehrwertdienste berechtigt, wenn die Dienstinhalte
und -daten gegen wesentliche Bestimmungen des Verhaltenskodex des FST verstoRen. Falls der Betreiber trotz schriftlicher Abmahnung
diesen Verhaltenskodex oder den Betreibervertrag wiederholt verletzt, so hat FCN24 GmbH das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

3.4 Die Kundigung des Vertrages ist vom Betreiber jederzeit mdglich. Grundséatzlich sind beide Vertragsparteien zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn wesentliche Bestimmungen und Regelungen dieses Vertrages durch den anderen nicht eingehalten und die beanstandeten
Méangel binnen einer gesetzlichen Frist ab schrifticher Abmahnung nicht behoben werden, sofern der Mangel von der Vertragspartei zu
vertreten ist.

4. Leistungstermine und Fristen

4.1 Termine und Fristen fur den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn FCN24 GmbH diese ausdrtcklich schriftlich bestatigt und der
Betreiber rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung durch FCN24 GmbH getroffen hat.
Leistungsfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestétigung oder der Freischaltung des Dienstes.

4.2 Wenn FCN24 GmbH an der Erfiillung seiner Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse gehindert wird, die FCN24
GmbH oder Erflillungsgehilfen betreffen, und die FCN24 GmbH auch mit der den Umsténden nach zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte,
z. B. héhere Gewalt, Krieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrungen oder behordliche MaRRnahmen, so ist FCN24 GmbH fir seine Dauer
zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung entbunden. Falls die Stérung léanger als zwei Wochen
dauert, kdnnen beide Parteien den Vertrag fristlos kiindigen, ohne dass hierdurch Schadenersatzanspriiche begriindet werden.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Der Betreiber ist zur Zahlung der vereinbarten Rechnungsbetrage verpflichtet, wie sie sich aus dem jeweils mitgeteilten Konditionsmodell
ergeben (falls Zahlungspflicht im gewahlten Tarif/Konditionsmodell besteht).

5.2 FCN24 GmbH rechnet die erbrachten Leistungen einmal im Monat ab. Wird zwischen Betreiber und FCN24 GmbH mehr als ein Vertrag
abgeschlossen, so gilt jeder einzelne Vertrag fur sich.

5.3 Die Rechnungsbetrage sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug féllig. Mit dem Betreiber vereinbarte Verglitungen werden spatestens
zwei Wochen nach Ende des Abrechnungsmonats abgerechnet und funf bis sieben Wochen nach Ende des Abrechnungsmonats abziiglich des
aktuellen Sicherheitseinbehaltes Uberwiesen. Die Auszahlung bzw. Verrechnung des Sicherheitseinbehaltes erfolgt nach weitern 150 Tagen.
Die Rechnungsbetrage (nur im Dienst 0180/0800) werden im Einzugserméachtigungsverfahren vom Konto des Betreibers eingezogen.

5.4 Im Fall, dass die DTAG oder ein CARRIER (Netz- und Dienstanbieter) nachtraglich einen Fehlbetrag zu den Interconnection-Preisen von
FCN24 GmbH aufgrund einer Klage beim Bundesverwaltungsgericht fordern sollte, hat FCN24 GmbH das Recht, dem Betreiber die Differenz
zu 100% (hundert Prozent) seines Anteils in Rechnung zu stellen bzw. die Riickerstattung der Verglitungszahlung zu fordern.

5.5 Allgemein kann FCN24 GmbH einer Vergitungsauszahlung an den Betreiber nur nachkommen, wenn die inkassofiihrende Deutsche
Telekom AG, bzw. der jeweilige Carrier oder Contentanbieter ebenfalls der Vergiitungsauszahlung an FCN24 GmbH nachkommen. Im Fall
eines Konkurses (Zahlungsunfahigkeit) eines der im Zahlungsabwicklungsverkehr vorangestellten und integrierten Institutionen (DTAG - Carrier
- Contentanbieter), und einem daraus resultierendem Ausbleiben der Vergiitungszahlung an FCN24 GmbH, entbindet sich FCN24 GmbH
grundsatzlich von einer Verglitungsauszahlung an den Betreiber.

6. Zahlungsverzug / Sperrung des Anschlusses

6.1 Gerat der Betreiber mit einer Zahlung in Verzug, so ist FCN24 GmbH berechtigt, vorbehaltlich des Nachweises eines geringeren Schadens
durch den Betreiber Verzugszinsen in Hohe von 4% p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Weiterhin
wird mindestens eine Gebihr von 20,00 EURO pro Bearbeitungsvorgang (Zahlungserinnerung / Verrechnung) bei sdumigen Betreibern
berechnet. Die Geltendmachung eines weiter gehenden Schadens bleibt FCN24 GmbH ausdricklich vorbehalten.

6.2 FCN24 GmbH ist berechtigt, die Freischaltung der Rufnummer, den Anschluss oder den Zugang des Betreiber ganz oder teilweise zu
sperren, wenn der Betreiber mit einem Rechnungsbetrag in Verzug ist. Soweit ein monatliches Grundentgelt vereinbart ist, bleibt der Betreiber
auch wahrend einer Sperre zu deren Zahlung verpflichtet.

7. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

7.1 Zur Aufrechnung ist der Betreiber nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.

7.2 Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes oder Leistungsverweigerungsrechtes ist der Betreiber nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.
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7.3 Bei Rechtsstreitigkeiten zwischen Betreiber und FCN24 GmbH, hervorgerufen durch VerstoR des Betreibers gegen die AGB oder

den Verhaltenskodex, behalt sich FCN24 GmbH ein Zurlickbehaltungs- oder Verrechnungsrecht der Vergiitungszahlung vor. Dies gilt
insbesondere bei einer Missbilligung und daraus resultierenden Zahlungsauflagen durch und an den FST e.V. Reicht ein

Vergutungsbetrag des Betreibers in diesem Fall nicht aus, ist der Betreiber verpflichtet, nach Rechnungslegung durch FCN24 GmbH sofort den
Differenz- bzw. Gesamtbetrag zu leisten.

7.4 Bei begriindeter Zahlungsverweigerung von Verglitungsentgelten durch die inkassofiihrende Deutsche Telekom AG oder dem Carrier (z.B.
bei Betrug) ist FCN24 GmbH nicht verpflichtet, Vergitungszahlungen an den Betreiber zu leisten.

8. Einwendungen gegen Rechnungen, Nutzung durch Dritte

8.1 Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung hat der Betreiber unverziglich, spatestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
schriftlich bei FCN24 GmbH zu erheben. War der Betreiber ohne Verschulden gehindert, diese Einwendungsfrist einzuhalten, so kann er die
Einwendungen innerhalb von zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses nachholen.

8.2 Nach Ablauf von 80 Tagen nach Rechnungsstellung I6scht FCN24 GmbH die zur ordnungsgemafien Abrechnung notwendigen
gespeicherten Daten. AnschlielRende Einwendungen kénnen daher nicht mehr bericksichtigt werden.

8.3 Bestreitet der Betreiber die Hohe der ihm von FCN24 GmbH abgerechneten Entgelte, so ist FCN24 GmbH vom Nachweis von
Einzelverbindungen jedoch befreit, wenn nach 80 Tagen Verbindungsdaten aus abrechnungstechnischen Griinden geléscht wurden.

8.4 Die Zahlungsverpflichtung besteht auch fiir Rechnungsbetrage, die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat; dem Betreiber obliegt der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu
vertreten hat.

9. Pflichten des Betreibers

9.1 Der Betreiber wird die Leistungen von FCN24 GmbH nicht in missbrauchlicher Weise oder zur Vornahme rechtswidriger Handlungen
nutzen. Der Betreiber wird FCN24 GmbH von allen Anspriichen Dritter freistellen, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung resultieren.

9.2 Der Betreiber wird FCN24 GmbH unverziiglich jede Anderung seiner Anschrift, seiner Firma, seines Geschéftssitzes, seiner
Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform schriftlich anzeigen.

9.3 Der Betreiber ist verpflichtet sicherzustellen, dass die Anrufe, die zu einem Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende
Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden sollen, damit
einverstanden ist.

9.4 Der Betreiber wird keine Einrichtungen benutzen oder Anwendungen vornehmen, die die physikalische oder logische Struktur des
offentlichen Telekommunikationsnetzes verandern und keine Veradnderungen vornehmen, die die Sicherheit des Netzbetriebes geféhrden
kénnen.

9.5 Stoérungen aller von ihm genutzten Leistungen sowie Umstande die, die Funktionalitdt des Netzes oder der Leistungen von FCN24 GmbH
beeintrachtigen kénnen, wird er FCN24 GmbH unverziiglich mitteilen (Stérungsmeldung).

9.6 Verpflichtungs- und Unterlassungserklarung fiir Betreiber von Flirt-, Chat- oder Erotiklines. Der Betreiber erklart verbindlich und
unwiderruflich, dass er weder mittelbar noch unmittelbar, personlich oder durch direkte oder indirekte Mitarbeiter seines Hauses eigene oder
fremde Rufnummern auf Audiotexsystemen (Lines mit 0800er-Zugang anderer Chat-Anbieter) kontaktieren wird. Der Betreiber tragt dafir
Sorge, dass er und alle Mitarbeiter seines Hauses, die er bei seiner Geschaftstatigkeit bedient, keine Rufnummern solcher 0800-Chat-Anbieter
anwahlen wird, um dort seine Telefonnummern zu kommunizieren, die unmittelbar oder mittelbar geschéftlichen Zwecken dienen.

9.7 Die Vergitungszahlungen aus dem Service 0190/0180 sind einkommenssteuerpflichtig. Die von FCN24 GmbH errechneten
Vergutungszahlungen werden an den Betreiber zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer abgefihrt. Der Betreiber erklart sich als ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass er - sollte er berechtigt von FCN24 GmbH Mehrwertsteuerzahlungen empfangen, also vorsteuerabzugsberechtigt ist -
die Mehrwertsteuer selbst an das zusténdige Finanzamt abfiihrt und seine Einkommenssteuerbelange eigenstandig regelt. FCN24 GmbH ist
somit aus der Haftung befreit.

10. Haftung und Gewahrleistung

10.1 FCN24 GmbH gewahrleistet die Erbringung seiner Leistungen nach dem anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter
Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgeméafRen Betrieb des Telekommunikationsnetzes. Dem Betreiber ist
bekannt, dass die Leistungen von FCN24 GmbH nach MaRgaben der Bereitstellung und Verflgbarkeit von Netzen durch
Teilnehmernetzbetreiber und/oder der von Dritten zur Verfiigung gestellten Ubertragungswege erbracht werden kénnen. FCN24 GmbH
ibernimmt daher keine Gewéhrleistung fiir die stindige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir
die jederzeitige Erbringung seiner Leistungen.

10.2 Eine Haftung von FCN24 GmbH fiir Sperrungen oder Ausfalle (auch Teilausfalle) der Dienste des Betreibers bzw. der Servicerufnummer,
die nicht von FCN24 GmbH zu verantworten, sondern auf den Netzbetreiber bzw. -anbieter (Carrier) sowie Content-Anbietern zurlickzufiihren
sind, ist ausgeschlossen. Allgemeine Vergiitungs- oder Schadenersatzanspriiche kdnnen erst dann von FCN24 GmbH an den Betreiber
geleistet werden, wenn der jeweilige Anbieter bzw. Schadensverursacher (Telekommunikations- und Netzgesellschaft oder Content-Anbieter)
diese Zahlungen an FCN24 GmbH geleistet hat.

11. Datenschutz, Geheimhaltung

11.1 FCN24 GmbH wird personenbezogene Daten nach MalRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelungen verarbeiten.

11.2 FCN24 GmbH wird alle anwendbaren Datenschutzbestimmungen beachten und seine technischen Einrichtungen entsprechend gestalten.
Das Personal von FCN24 GmbH ist dementsprechend verpflichtet.

12. Alilgemeine Bestimmungen

12.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen des Vertrages und dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform.
12.2 Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

12.3 Sollten aufgrund eines VerstolRes durch den Betreiber gegen die Bedingungen des Verhaltenskodex oder der AGB von Dritten gegenulber
dem FCN24 GmbH weitergehende Forderungen berechtigt erhoben werden, so hat der Betreiber aufgrund seines Verschuldens die gesamten
Kosten zu tragen. Als Gerichtsstand wird Kdin vereinbart.

12.4 Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland fir inlandische Parteien.

12.5 Ist der Betreiber Vollkaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Koln, soweit kein abweichender zwingender Gerichtsstand
gegeben ist. Dies gilt ebenso, falls der Betreiber keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder seinen
gewohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt hat. FCN24 GmbH kann seine Anspriiche auch bei jedem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand geltend machen.




